CARTILHA COM
PROTOCOLOS DO VAREJO

COVID - 19

RETOMADA DAS ATIVIDADES
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696 DISTANCIAMENTO SOCIAL

1. Fica proibida a realizacdo, nestes estabelecimentos, de eventos publicos tipo shows, apresentacoes
e similares, que possam gerar aglomeracdo de pessoas;

2. O uso de elevadores deverd ser incentivado somente para pessoas com mobilidade reduzida que
tenham a necessidade do deslocamento. O espaco permitird apenas uma pessoa ou familia por vez;

3. Em caso de haver bancos ou cadeiras a disposicdo dos clientes demarcar a distdncia correta entre
as pessoas;

4. Em caso de venda de produto alimenticio, ndo poderd haver qualquer tipo de consumo no local;

5. Avaliar a possibilidade de definicdo de turnos diferenciados ou zonas separadas de trabalho, para
evitar aglomeracoes;

6. Evitar reunioes presenciais com trabalhadores. Se imprescindivel, fazer em locais abertos e man-
tendo a distdncia de seguranca;

7. Evitar aglomeracées nos intervalos, estabelecendo capacidade mdxima em dreas comuns e dis-
tribuindo os intervalos entre diferentes setores;

8. Minimizar acées que requerem proximidade entre colaboradores. Trabalhos dessa natureza devem
ser planejados e gerenciados para garantir a seguranca das pessoas;

9. Revisar as rotinas de recebimento de mercadorias e limitar o contato pessoal onde as mercadorias
sado recebidas ou manipuladas;

10. As mercadorias para coleta e entrega por servico de motoboy devem estar em local com controle
exclusivo do estabelecimento, ndo devendo estar expostas para retirada direta pelo prestador de
servico.
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HIGIENE

1. Apenas vender mercadorias sem a possibilidade de provar ou consumir alimentos e refeicoes ou
testar acessorios, bijuterias ou produtos de beleza e cosméticos no local;

2. Funciondrios, colaboradores e clientes deverdo sempre fazer uso de mdscara dentro do estabeleci-
mento;

3. Os provadores para itens de vestudrio devem ser limpos e higienizados imediatamente apos a uti-
lizacdo por cada cliente;

4. As mercadorias devolvidas ou trocadas deverdo ser corretamente higienizadas e quando nado pos-
sivel, permanecer guardadas e lacradas em embalagens individuais, com a data e hordrio de lacre
sinalizadas, podendo ser expostas ou vendidas novamente apenas apos o periodo de quartro dias
corridos;

5. Reforcar a limpeza e a desinfeccdo das superficies mais tocadas (mesas, balcées, teclados, macane-
tas, botoes, etc.), de hora em hora;

6. Higienizar carrinhos e cestas apos o uso por cada cliente;

7. Produtos alimenticios em displays abertos de autoatendimento devem ser colocados em embala-
gens de pldstico / celofane ou papel. Para os casos de produtos expostos soltos, como de panificacao,
eles devem ser colocados em vitrines de acrilico e em sacos, utilizando pincas para funciondrios
fazerem a retirada para o cliente;
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COMUNICACAO

1. Utilizar intensivamente os meios de comunicacdo disponiveis para informar aos clientes sobre
as medidas adotadas de higiene e precaucdo;

2. Utilizar todos os meios de midia interna, assim como as redes sociais, para divulgar as campanhas
e informacoes sobre a prevencao do contdgio e sobre as atitudes individuais necessdrias neste
momento de crise;

3. Deve ser realizado diariamente, no inicio do expediente, o acompanhamento da sintomatologia
dos trabalhadores;

4. Para as empresas com mais de 20 funciondrios, além da sintomatologia, deve ser realizada
diariamente a medicdo de temperatura dos trabalhadores;

5. Caso um trabalhador fique doente no local de trabalho com sintomas tipicos do COVID-19, deve
ser removido para uma drea afastada de outros funciondrios e clientes, assim como da drea de
alimento, até sua saida do estabelecimento para atendimento médico.
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